.bl" @ Compras.gov.br

Aviso de

CONTRATACAO
DIRETA

01-24/2024

CONTRATANTE (UASG)

930289
FUNDACAO DE PREV.SERV.PUB.MUN.EFET.DE BAURU

OBJETO

1. Objeto: Contratagdo de empresa especializada no fornecimento de servigo de
CRM para comunicagdo com os aposentados e pensionistas da FUNPREV por
meio do Whatsapp.

2. Tipo de Julgamento: Menor valor por item

3. Vigéncia do contrato: 12 meses

4. Prazo de Execugao: 12 meses

5. Tipo de Contratacao: Dispensa de Licitacao

6. Planilha da quantidade:

1 05 Licencas de usuario

2 01 Configuragao de Chatbot (projeto)




AVISO DE CONTRATACAO DIRETAN° 01-24/2024

7. Especificagbes técnicas:

7.1. Licenca Minima de Usuarios: O sistema CRM deve permitir no
minimo a configuracao de 5 usuarios.

7.2. Configuracao de Chatbot: O software disponibilizado deve incluir
a funcionalidade de configurar um chatbot para interacdes
automaticas com os clientes via WhatsApp. Isso inclui a capacidade
de criar respostas automaticas para perguntas frequentes, gerenciar
conversas iniciais e fornecer suporte basico ao cliente.

7.3. Disparos de Massa: O CRM deve ser capaz de realizar disparos
de mensagens em massa para os contatos da lista.

7.4. Multiplos Atendentes: Deve permitir que multiplos atendentes
acessem e gerenciem o sistema simultaneamente. Isso possibilitara
uma distribuicao eficiente das tarefas de atendimento ao cliente entre
a equipe, garantindo uma resposta rapida e eficaz as consultas dos
clientes.

7.5. Integracdo com o WhatsApp: E necessario que o sistema CRM
se integre perfeitamente com o WhatsApp Business API ou ofereca
uma solugao propria para comunicagao via WhatsApp, garantindo a
sincronizacido eficiente de todas as interagbes e dados com os
clientes.

7.6. Gestdo de Contatos e Conversas: Deve fornecer recursos
abrangentes para gerenciamento de contatos e conversas, incluindo
a capacidade de etiquetar contatos, organizar conversas por
categoria, atribuir conversas a atendentes especificos e registrar o
historico completo de interagbes com os clientes.

7.7. Suporte Técnico e Atendimento ao Cliente: E essencial que o
fornecedor do sistema CRM oferega suporte técnico confiavel e
eficiente, bem como treinamento para a equipe de atendimento,
garantindo uma implantagéao tranquila e uma experiéncia continua de

uso do sistema.
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VALOR TOTAL DA CONTRATAGCAO

1 05 | Licengas de usuario

2 01 | Configuragdo de Chatbot (projeto)

DATA DA SESSAO
De 14/06/2024

HORARIO DA FASE DE LANCES
Das 09:00h até 14:30h

CRITERIO DE JULGAMENTO: menor prego
PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS NAO
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AVISO DE CONTRATACAO DIRETAN° 01-24/2024
Fundacgao de Previdéncia dos Servidores Publicos Muncipais Efetivos de Bauru
AVISO DE CONTRATAGAO DIRETA N° 01-24/2024

(Processo Administrativo n°® 2598/2023)

Torna-se publico que a Fundacgao de Previdéncia dos Servidores Publicos Municipais Efetivos de
Bauru, por meio da Comissdo de Contratagbes, Portaria n° 106/2024, realizard Dispensa
Eletrénica, com critério de julgamento menor preco, na hipétese do art. 75, inciso I, nos termos
da Lein.® 14.133, de 1° de abril de 2021 e demais normas aplicaveis.

Data da sessao:

Horario da Fase de Lances: 09:00 as 14:30
Link: https://www.gov.br/compras/pt-br
Critério de Julgamento: menor preco

1. OBJETO DA CONTRATAGAO DIRETA

1.1. O objeto do presente procedimento € a escolha da proposta mais vantajosa para a
contratagdo, por dispensa de licitagdo, de contratacdo de empresa especializada no
fornecimento de servico de CRM para comunicagdo com os aposentados e pensionistas da
FUNPREYV por meio do Whatsapp., conforme condigbes, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste Aviso de Contratagdo Direta e seus anexos.

1.1.1. Havendo mais de um item, faculta-se ao fornecedor a participagcdo em quantos forem de
seu interesse.

1.2, O critério de julgamento adotado sera o menor preco, observadas as exigéncias contidas
neste Aviso de Contratagdo Direta e seus Anexos quanto as especificagcdes do objeto.

2. PARTICIPAGAO NA DISPENSA ELETRONICA.

2.1. A participacdo na presente dispensa eletrénica ocorrera por meio do Sistema de
Dispensa Eletrénica, ferramenta informatizada integrante do Sistema de Compras do Governo
Federal — Compras.gov.br, disponivel no Portal de Compras do Governo Federal, no enderego
eletrénico www.gov.br/compras.

2.1.1. O procedimento sera divulgado no Compras.gov.br e no Portal Nacional de Contrataces
Publicas - PNCP, e encaminhado automaticamente aos fornecedores registrados no Sistema de
Registro Cadastral Unificado - Sicaf, por mensagem eletrénica, na correspondente linha de
fornecimento que pretende atender.

2.1.2. O Compras.gov.br podera ser acessado pela web ou pelo aplicativo Compras.gov.br.

2.1.3. O fornecedor é o responsavel por qualquer transagéo efetuada diretamente ou por seu
representante no Sistema de Dispensa Eletrénica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao
orgao entidade promotor do procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes
de uso indevido da senha, ainda que por terceiros néo autorizados.

2.2. Nao poderéo participar desta dispensa de licitagdo os fornecedores:
2.2.1. que ndo atendam as condigdes deste Aviso de Contratacédo Direta e seu(s) anexo(s);

2.2.2. estrangeiros que ndo tenham representagao legal no Brasil com poderes expressos para
receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;
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2.2.3. que se enquadrem nas seguintes vedagoes:

a) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a contratagao versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

b) empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragéo do projeto basico
ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto,
responsavel técnico ou subcontratado, quando a contratagéo versar sobre obra, servigos ou
fornecimento de bens a ela necessarios;

c) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratagdo, impossibilitada de
contratar em decorréncia de sangéo que Ihe foi imposta;

d) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcao na dispensa de licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato,
ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até
o terceiro grau;

e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagéo do aviso, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista.

2.2.3.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico;

2.2.3.2. O disposto na alinea “c” aplica-se também ao fornecedor que atue em substituicdo a
outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sanc¢do a ela aplicada,
inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utilizagao fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor;

2.2.4. organizac¢des da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao
(Acordao n°® 746/2014-TCU-Plenario); e

2.2.5. sociedades cooperativas.

2.3. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da dispensa eletrénica ou da execugao
do contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo
ou emprego, nos termos da legislagcao que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei
n.° 14.133, de 2021.

3. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA
INICIAL
3.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrdnica ocorrera com o

cadastramento de sua proposta inicial, na forma deste item.

3.2. O fornecedor interessado, apdés a divulgacdo do Aviso de Contratacdo Direta,
encaminhara, exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletrdnica, a proposta com a
descricao do objeto ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e o prego ou o desconto,
até a data e o horario estabelecidos para abertura do procedimento.

3.2.1. O fornecedor [NAO] podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto
para contratacao.
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3.2.2. [Nao sera admitida a previsédo de precos diferentes em razéo de local de entrega ou de
acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo.

3.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, em especial o prego, vinculam
a Contratada.

3.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execugéo do objeto;

3.4.1. A proposta devera conter declaracdo de que compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

3.4.2. Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do fornecedor, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteragao, sob alegagao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

3.5. Se o regime ftributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotagao adequada sera aquela correspondente a média dos efetivos recolhimentos
da empresa nos ultimos doze meses.

3.6. Independentemente do percentual do tributo que constar da planilha, no pagamento
serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos pela legislagéo vigente.

3.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicoes
nelas contidas, em conformidade com o que dispée o ETP e Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem como de fornecer os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢cao.

3.8. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentacao.

3.9. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar Termo de
Aceitacdo, em campo proprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaracdes:

3.9.1. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3.9.2. que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Aviso de Contratagao Direta
€ Seus anexos;

3.9.3. que se responsabiliza pelas transagbes que forem efetuadas no sistema, assumindo-as
como firmes e verdadeiras;

3.9.4. que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n® 8.213/91.

3.9.5. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicéo;

3.10. O fornecedor organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do
sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n° 14.133, de
2021.

3.11. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos
§§ 1°ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.
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3.12. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, fica facultado ao fornecedor, ao
cadastrar sua proposta inicial, a parametrizagdo de valor final minimo, com o registro do seu
lance final aceitavel (menor preco ou maior desconto, conforme o caso).

3.12.1. Feita essa opgéo os lances serdo enviados automaticamente pelo sistema, respeitados
os limites cadastrados pelo fornecedor e o intervalo minimo entre lances previsto neste aviso.

3.12.11. Sem prejuizo do disposto acima, os lances poderao ser enviados manualmente,
na forma da segéo respectiva deste Aviso de Contratagio Direta;

3.12.2. O valor final minimo podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, desde
que nao assuma valor superior a lance ja registrado por ele no sistema.

3.12.3. O valor minimo parametrizado possui carater sigiloso aos demais participantes do
certame e para o 6rgao ou entidade contratante. Apenas os lances efetivamente enviados
poderao ser conhecidos dos fornecedores na forma da seg¢ao seguinte deste Aviso.

4, FASE DE LANCES

4.1. A partir da data e horario estabelecidos neste Aviso de Contratacdo Direta, a sesséo
publica sera automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo encerrado no horario de finalizagdo de
lances também ja previsto neste aviso.

4.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

4.2.1. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

4.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou percentual de desconto superior
ao ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

4.3.1. Ofornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja
vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema,
sendo tais lances definidos como “lances intermediarios” para os fins deste Aviso de Contratagéo
Direta.

4.3.2. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagao ao que cobrir a melhor oferta é de
02 (dois) minutos.

44, Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e
registrado primeiro no sistema.

45, Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

4.6. Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance ou do maior desconto registrado, vedada a identificagdo do fornecedor.

4.7. Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o
seu encerramento, com o ordenamento e divulgagado dos lances, pelo sistema, em ordem
crescente de classificagao.

4.7.1. O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica pontualmente no
horario indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogacao e ndo havendo tempo aleatério ou
mecanismo similar.

5. JULGAMENTO E ACEITAGAO DAS PROPOSTAS
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5.1. Encerrada a fase de lances, quando a proposta do primeiro colocado permanecer acima
do preco maximo ou abaixo do desconto definido para a contratagdo, o pregoeiro podera
negociar condi¢des mais vantajosas.

5.1.1. Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o
menor pre¢o ou 0 maior desconto, para que seja obtida a melhor proposta compativel em relagédo
ao estipulado pela Administragao.

5.1.2. A negociagdo podera ser feita com os demais fornecedores classificados,
exclusivamente por meio do sistema, respeitada a ordem de classificagdo, quando o primeiro
colocado, mesmo apoés a negociagao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer
acima do prego maximo ou abaixo do desconto definido para a contratagéo.

5.2. Em qualquer caso, concluida a negociagao, se houver, o resultado sera divulgado a
todos e registrado na ata do procedimento da dispensa eletrOnica, devendo esta ser anexada
aos autos do processo de contratagao.

5.3. Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a
contratagao, sera solicitado ao fornecedor o envio da proposta adequada ao ultimo lance ofertado
ou ao valor negociado, se for o caso, acompanhada dos documentos complementares, quando
necessarios.

54. Encerrada a etapa de negociacdo, se houver, o pregoeiro verificara se o fornecedor
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condigbes de participagéo no certame,
conforme previsto no art. 14 da Lei n° 14.133/2021, legislagdo correlata e nos itens 2.2 e
seguintes deste Aviso, especialmente quanto a existéncia de sangao que impega a participagao
no processo de contratagcdo direta ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

5.4.1. SICAF;

54.2. Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniado (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

5.4.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

5.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e também de
seu socio majoritario, por forga da vedagéo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.
5.6. Caso conste na Consulta de Situagdo do fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o 6rgao diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput)
5.6.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°).

5.6.2. O fornecedor sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual
desclassificagdo. (IN n°® 3/2018, art. 29, §2°).

5.6.3. Constatada a existéncia de sancao, o fornecedor sera reputado inabilitado, por falta de
condigao de participagao.

5.7. Verificadas as condi¢bes de participagao, o gestor examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade do prego em relagédo ao maximo
estipulado para contratagado neste Aviso de Contratagao Direta e em seus anexos.

5.8. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

5.8.1. contiver vicios insanaveis;

5.8.2. nao obedecer as especificagdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus
anexos;

5.8.3. apresentar pregos inexequiveis ou que permanecerem acima do pre¢co maximo definido
para a contratagao;

5.8.4. nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

5.8.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus
anexos, desde que insanavel.

5.9. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que pPosSSui Ou POSSUIrd recursos
suficientes para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de precos
ou menor lance que:
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5.9.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente pregos global ou
unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da
dispensa ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalagdes de propriedade do proprio fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneragao.

5.9.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados
em instrumentos de carater normativo obrigatorio, tais como leis, medidas provisorias e
convengdes coletivas de trabalho vigentes.

5.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que o fornecedor
comprove a exequibilidade da proposta.

5.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde
que nao haja majoragéo do prego.

5.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas;

5.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicagédo de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel
esse regime.

5.12. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area
especializada no objeto.

5.13. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, serd examinada a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

5.14. Havendo necessidade, a sessao sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data e
horario para a sua continuidade.

5.15. Encerrada a anadlise quanto a aceitagao da proposta, sera iniciada a fase de habilitagéo,
observado o disposto neste Aviso de Contratacdo Direta.

6. HABILITAGAO

6.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70
da Lei n° 14.133, de 2021, serdo solicitados do fornecedor mais bem classificado na fase de
lances.

6.2. A habilitagao dos fornecedores sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por
ele abrangidos.

6.2.1. E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF
para que estejam vigentes na data da abertura da sess&o publica, ou encaminhar, quando
solicitado, a respectiva documentagao atualizada.

6.2.2. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do fornecedor, exceto se a
consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes lograr éxito em encontrar a(s)
certidao(bes) valida(s).

6.3. Na hipotese de necessidade de envio de documentos complementares, indispensaveis
a confirmagéo dos ja apresentados para a habilitagdo, ou de documentos ndo constantes do
SICAF, o fornecedor sera convocado a encaminha-los, em formato digital, por meio do sistema,
no prazo de 01 (um) dia util, sob pena de inabilitagdo. (art. 19, § 3°, da IN Seges/ME n° 67, de
2021).

6.4. Somente havera a necessidade de comprovagcdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentagao dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagao
a integridade do documento digital.

6.5. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.
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6.6. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e
se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverado estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

6.7. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de nimeros
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagao do
recolhimento dessas contribui¢des.

6.8. O fornecedor provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro
item, ficara obrigado a comprovar os requisitos de habilitagdo cumulativamente, isto é, somando
as exigéncias do item em que venceu as do item em que estiver concorrendo, e assim
sucessivamente, sob pena de inabilitagdo, além da aplicagdo das sangbes cabiveis.

6.8.1. N&o havendo a comprovagao cumulativa dos requisitos de habilitagéo, a inabilitagdo
recaira sobre o(s) item(ns) de menor(es) valor(es) cuja retirada(s) seja(m) suficiente(s) para a
habilitagao do fornecedor nos remanescentes.

6.9. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessao
sera suspensa, sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.

6.10. Serainabilitado o fornecedor que nao comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Aviso de Contratagao Direta.

6.10.1. Na hipétese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitagao, o 6rgao ou
entidade examinara a proposta subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de
classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda as especificagdes do objeto e as
condi¢des de habilitagdo

6.11. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagcdo, o fornecedor sera habilitado.

7. CONTRATAGAO

71. Apds a homologagédo e adjudicagéo, caso se conclua pela contratagcdo, sera firmado
Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

7.2. O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua
convocagao, para assinar o Termo de Contrato OU aceitar instrumento equivalente, conforme o
caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizagdo), sob pena de decair o direito a contratagéo,
sem prejuizo das sangdes previstas neste Aviso de Contratagao Direta.

7.2.1. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administragcdo podera encaminha-lo para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), disponibilizagdo de acesso a
sistema de processo eletrénico para esse fim ou outro meio eletrénico, para que seja assinado e
devolvido no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento ou da disponibilizagédo
do acesso ao sistema de processo eletrdnico.

7.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitagao justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

7.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao fornecedor
adjudicado, implica o reconhecimento de que:

7.3.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negocios ali
estabelecida as disposi¢coes da Lei n® 14.133, de 2021;

7.3.2. acontratada se vincula a sua proposta e as previsées contidas no Aviso de Contratagdo
Direta e seus anexos;

7.3.3. a contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos
137 e 138 da Lei n°® 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da Administragdo previstos nos
artigos 137 a 139 da mesma Lei.
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7.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é o estabelecido no Termo de Referéncia.

7.5. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera exigida a comprovagéao
das condic¢des de habilitagcdo e contratacdo consignadas neste aviso, que deverdo ser mantidas
pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

8. INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragcdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das hipdteses
previstas no art. 155 da Lei n°® 14.133, de 2021, quais sejam:

8.1.1. dar causa a inexecugéao parcial do contrato;

8.1.2. dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragao, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

8.1.3. dar causa a inexecucéo total do contrato;
8.1.4. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

8.1.5. nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

8.1.6. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacéo exigida para a contratacgéo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.1.7. ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagao direta sem
motivo justificado;

8.1.8. apresentar declaracdo ou documentagido falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a dispensa eletrénica ou a execucgéo do contrato;

8.1.9. fraudar a dispensa eletrdénica ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
8.1.10. comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.1.10.1. Considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a declaragao falsa quanto
as condigdes de participagao, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apds o encerramento da fase de
lances.

8.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.

8.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragées discriminadas nos subitens anteriores
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 8.1.1 deste Aviso de Contratagao Direta, quando nao
se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

b) Multa de 10 % (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do fornecedor, por qualquer das infragdes dos subitens 8.1.1 a 8.1.12;

c) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragao Publica direta e indireta
do ente federativo que tiver aplicado a sancéo, pelo prazo maximo de 3 (irés) anos, nos casos
dos subitens 8.1.2 a 8.1.7 deste Aviso de Contratagdo Direta, quando nio se justificar a
imposigao de penalidade mais grave;

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar
ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos,
pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 8.1.8 a
8.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a imposi¢do da penalidade mais grave;
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8.3. A aplicacdo das sangdes previstas neste Aviso de Contratagdo Direta ndo exclui, em
hipétese alguma, a obrigacédo de reparagao integral do dano causado a Contratante (art. 156

§9°)
8.4. Todas as sangdes previstas neste Aviso poderao ser aplicadas cumulativamente com a

multa (art. 156, §7°).

8.5. Antes da aplicacdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157)

8.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferencga
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°).

8.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 75 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput
e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar
e contratar e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.9. Na aplicagado das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°):

8.10. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
8.11. as peculiaridades do caso concreto;

8.12. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.13. os danos que dela provierem para o Contratante;

8.14. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

8.15.  Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente,
nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na
referida Lei (art. 159).

8.16. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com
poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligagéo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos
0s casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160)

8.17. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicacdo da sangéao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangbes por ele
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161)

8.18. Assancgdes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.19. As sancgdes por atos praticados no decorrer da contratacdo estao previstas nos anexos
a este Aviso.
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9. DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados
(procedimento fracassado), a Administragao podera:

9.1.1. republicar o presente aviso com uma nova data;

9.1.2. valer-se, para a contratacao, de proposta obtida na pesquisa de pregos que serviu de
base ao procedimento, se houver, privilegiando-se os menores pre¢os, sempre que possivel, e
desde que atendidas as condi¢des de habilitagdo exigidas.

9.1.2.1.No caso do subitem anterior, a contratagdo sera operacionalizada fora deste
procedimento.

9.1.3. fixar prazo para que possa haver adequagdo das propostas ou da documentagéo de
habilitagdo, conforme o caso.

9.2. As providéncias dos subitens 9.1.1 e 9.1.2 também poderéo ser utilizadas se ndo houver
o comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto).

9.3. Havendo a necessidade de realizagao de ato de qualquer natureza pelos fornecedores,
cujo prazo nao conste deste Aviso de Contratagao Direta, devera ser atendido o prazo indicado
pelo agente competente da Administragdo na respectiva notificagao.

9.4. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagfes, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda do negdécio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela
Administracdo ou de sua desconexao.

9.5. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impecga a
realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja
comunicagao em contrario.

9.6. Os horarios estabelecidos na divulgagao deste procedimento e durante o envio de lances
observardo o horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e
na documentagéo relativa ao procedimento.

9.7. No julgamento das propostas e da habilitagdo, a Administragdo podera sanar erros ou
falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de habilitagado e classificagio.

9.8. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratagdo Direta serdo sempre
interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que nao
comprometam o interesse da Administracado, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca
da contratagao.

9.9. Os fornecedores assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugao ou do resultado do processo de contratagao.

9.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Aviso de Contratagédo Direta e de seus
anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Aviso.

9.11. Da sessao publica sera divulgada Ata no sistema eletronico.

9.12. Integram este Aviso de Contratacdo Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes
anexos:

9.12.1. ANEXO | - Termo de Referéncia
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9.12.2. ANEXO Il - Planilha de Custos e Formacao de Pregos;

Bauru, 11 de junho de 2024.

David José Frangoso

Presidente - FUNPREV
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ANEXO | — Termo de Referéncia

1. Objeto: contratacdo de empresa especializada no fornecimento de servigo de
CRM para comunicagdo com os aposentados e pensionistas da FUNPREV por
meio do Whatsapp.

2. Tipo de Julgamento: Menor valor por item

3. Vigéncia do contrato: 12 meses

4. Prazo de Execugao: 12 meses

5. Tipo de Contratacao: Dispensa de Licitacao

6. Planilha da quantidade:

Qtde.
Unid.

Item Especificagao

1 05 | Licengas de usuario

2 01 | Configuracdo de Chatbot (projeto)

RS 8.610,00/ano
R$717,50/més

VALOR ESTIMADO TOTAL

7. Especificacbes técnicas:

7.1. Licengca Minima de Usuarios: O sistema CRM deve permitir no minimo a
configuragcao de 5 usuarios.

7.2. Configuragdo de Chatbot: O software disponibilizado deve incluir a
funcionalidade de configurar um chatbot para interagbes automaticas com os
clientes via WhatsApp. Isso inclui a capacidade de criar respostas automaticas
para perguntas frequentes, gerenciar conversas iniciais e fornecer suporte
basico ao cliente.

7.3. Disparos de Massa: O CRM deve ser capaz de realizar disparos de
mensagens em massa para os contatos da lista.

7.4. Multiplos Atendentes: Deve permitir que multiplos atendentes acessem e
gerenciem o sistema simultaneamente. Isso possibilitara uma distribuicdo
eficiente das tarefas de atendimento ao cliente entre a equipe, garantindo uma
resposta rapida e eficaz as consultas dos clientes.

7.5. Integragdo com o WhatsApp: E necessario que o sistema CRM se integre
perfeitamente com o WhatsApp Business API ou oferega uma solugcado propria
para comunicagao via WhatsApp, garantindo a sincronizagao eficiente de todas
as interacdes e dados com os clientes.

7.6. Gestao de Contatos e Conversas: Deve fornecer recursos abrangentes para
gerenciamento de contatos e conversas, incluindo a capacidade de etiquetar
contatos, organizar conversas por categoria, atribuir conversas a atendentes
especificos e registrar o historico completo de interagdes com os clientes.

7.7. Suporte Técnico e Atendimento ao Cliente: E essencial que o fornecedor do
sistema CRM oferega suporte técnico confiavel e eficiente, bem como
treinamento para a equipe de atendimento, garantindo uma implantagao
tranquila e uma experiéncia continua de uso do sistema.

16|18

Fundagao dos Servidores Publicos Municipais Efetivos de Bauru — Funprev
Aviso de Contratagéo Direta — Lei n® 14.133/21



AVISO DE CONTRATACAO DIRETAN° 01-24/2024

8. ENTREGA

8.1. A entrega sera realizada nos limites do municipio Bauru, em horario
agendado.

8.2. O prazo para inicio da execucéo do objeto a ser contratado/adquirido sera
de até 20 (vinte) dias, podendo ser prorrogado em comum acordo entre as
partes, apos o recebimento da procedente Pedido de Compra pelo Fornecedor
e assim sucessivamente, ao longo do periodo de vigéncia do pertinente
instrumento congénere de contratacgéo.

8.3. Em igual prazo de que trata o subitem antecedente a este, mediante
comunicacdo formal, a Contratante devera enviar ao Fornecedor ou
cadastrar/registrar em Sistema proprio por este disponibilizado a Contratante
pertinente lista/relagcdo com as informagdes necessarias a implantagdo do
sistema.
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ANEXO Il - PROPOSTA COMERCIAL

(preencher preferencialmente em papel timbrado ou em papel comum com o carimbo do CNPJ)

Processo n°® 2598/2024
Dispensa Eletrénica n° 01-24/2024

OBJETO

1. Objeto: Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de servico de CRM para
comunicagao com os aposentados e pensionistas da FUNPREV por meio do Whatsapp.

(Razao Social da Empresa), estabelecida no enderego (completo)...., inscrita no CNPJ
o] o} 1 R , heste ato representada pelo seu (representante/soécio/procurador), no uso
de suas atribuicdes legais, vem apresentar sua PROPOSTA DE PRECOS, para o fornecimento
do objeto acima descrito e de acordo com as exigéncias descritas no Edital de Pregéo Eletronico
e seus Anexos, conforme segue:

Pelo OBJETO relacionado no Anexo |, do Aviso de Contratagao Direta, propomos o valor
global de R$ ( ), referente a prestagéo de
servigo abaixo:

Qtde. o
Item Unid. Especificagao
1 05 | Licengas de usuario
2 01 | Configuracdo de Chatbot (projeto)

RS 8.610,00/ano
R$717,50/més

VALOR ESTIMADO TOTAL

Nome do banco:

Numero da conta corrente da empresa proponente:
Agéncia:

Cidade:

Validade da Proposta: dias.

Declara, outrossim, sob as penalidades legais, que tem pleno conhecimento de todas as regras constantes do
Edital e seus Anexos, relacionadas ao objeto e sua execugao; bem como conhece as condi¢gbes para o cumprimento das
obrigacdes decorrentes da licitagdo; e, ainda, que o servigo ora ofertado atende plenamente a todas as exigéncias
descritas no Anexo | do Edital do certame.

Por fim, a proponente, declara ter tomado conhecimento de todas as condi¢gdes necessarias a elaboragéo da

presente proposta, bem como a execugéo dos servigos descritos no objeto.
Atenciosamente,

Local, de de 2024.

Razao Social da Empresa
Nome do responsavel/procurador
Cargo do responsavel/procurador

N° do documento de identidade / CPF
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