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Processo n.” 3939/2018 — Solicita aquisi¢do de Data Center
1-) Esta Comissdo se reuniu para responder os esclarecimentos recebidos por e-mail das

empresas interessadas na participagdo do Preg&o Presencial n.° 02/2019.

2-) Empresa: HARDLINK SISTEMAS E INFORMATICA LTDA, CNPJ 04.958.321/0001-04.
"Pergunta 1: Poderias informar o Valor de Referéncia para os itens do LOTE 01. Visto que o
edital & Presencial e isto acarreta em custos de deslocamento, a informagdo acima é de extrema
relevancia.”;

“Pergunta 2: Informar o valor de referéncia para os itens de cada LOTE.",

“Pergunta 3: Em relagéo ao suporte dos equipamentos, com o objetivo de acelerar o tempo de
reparo do produto, entendemos que o atendimento inicial podera ocorrer através de contato
telefénico (0800), realizado pela contratante, no qual, com a colaboragio da equipe de Tl da
contratante ou com o proprio usuario se identificara o problema do equipamento. Caso seja
identificado nesta fase de diagnéstico, a necessidade de froca de pecas, serd acionado
imediatamente o atendimento on-site. Esta correto nosso entendimento?”

“Pergunta 4: A Dell EMC possui estoques de pegas para manutencdo dos equipamentos em
diversas cidades do Brasil. A cidade de S&o Paulo possui um estoque para contratos com SLA de
4 horas, e desta forma, consegue cobrir este SLA na prépria capital e em cidades proximas.
Segundo o Google Maps, a cidade de Bauru fica a 327,9 km da capital. Por este motivo, a Dell
EMC nao teria como cumprir o SLA de 4 horas. Alternativamente, a Dell EMC oferece o SLA de 8
horas para a cidade de Bauru. Ciente dos fatos, entendemos que a FUNPREV podera aceitar
contratos de suporte técnico com atendimento técnico no local no caso de troca de pegas, com
SLA de 8 horas. Esta correto nosso entendimento?
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Respondendo as questfes 1 e 2 o Sr. Pregoeiro informa o valor médio de cada lote, coletados no_
periodo de outubro a dezembro de 2018:
LOTE 1
Item Média i
1 R$ 139.881,67
2 R$ 40.974,00
3 R$ 24.994,00
4 R$ 15.166,67
LOTE 2
ltem Média
5 R$ 70.756,33
LOTE 3
Item Média
6 R$ 6.156,10
LOTE 4
Item Média
7 R 18.515,40

Respondendo as questées 3: O Sr. Pregoeiro informa que em relagdo ao suporte dos

equipamentos o atendimento inicial podera ser através de telefone (0800), site ou e-mail,
obrigando a contratada fornecer um nimero de chamado para acompanhamento da resolucao

do problema.
Respondendo _as questfes 4: O Sr. Pregoeiro esclarece que o atendimento inicial para

diagnéstico devera ocorrer em até 4 horas Uteis, e com a devida justificativa a contratante

concedera um prazo ci}até 8 horas Uteis para a conclus&o reparo do equipamento.
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w (Priscila de Moraes R. Leite, Equipe de apoio — secretaria), dou fé e
lavrg apresente ATA, que vai assinada por todos e rubricada por mim.




