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ohddo
FUNPREV

BAURU

PESQUISA DE SATISFACAO — ABRIL/2018

Perfil:
Sexo
Masculino Feminino Nao Informou
27 71 14
Idade
Maior de 65 anos Menor de 65 anos Nao Informou
11 81 20
Portador de Necessidades Especiais
Sim Nao Nao Informou
06 84 22
Condicao
Aposentado Pensionista Ativo Familiar (Pericia  Nao Informou
Meédica)
14 02 75 14 07
Pericia Médica
Otimo Bom Regular
Cordialidade e simpatia 82 03 -
Conhecimento e informagdes adequadas 83 01 -
Tempo de espera e retorno 72 11 01
Qualidade no atendimento telefonico 66 05 01
Servico Social
Otimo Bom
Cordialidade e simpatia 06 01
Conhecimento e informagdes adequadas 05 02
Tempo de espera e retorno 06 01
Qualidade no atendimento telefénico 06 01




FUNDA(}AO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS l '
MUNICIPAIS EFETIVOS DE BAURU - FUNPREV ***%%
CNPJ 46.139.960/0001-38
Rua Rio Branco n°® 19-31 — CEP 17014-037 — Bauru — SP FUBNAIU)RIEEV
Telefone — (014) 3009-5500
www.funprevbauru.sp.gov.br

Sem identificacao do setor avaliado

Otimo
Cordialidade e simpatia 05
Conhecimento e informagdes adequadas 04
Tempo de espera e retorno 04
Qualidade no atendimento telefonico 03
Secdo de Aposentadoria e Pensao
Otimo
Cordialidade e simpatia 05
Conhecimento e informagdes adequadas 05
Tempo de espera e retorno 04
Qualidade no atendimento telefonico 04
Secio de Beneficios — Cadastro
Otimo Bom
Cordialidade e simpatia 04 -
Conhecimento e informagdes adequadas 04 -
Tempo de espera e retorno 04 -
Qualidade no atendimento telefonico 03 01
Recepc¢io / Atendimento
Otimo Bom
Cordialidade e simpatia 02 01
Conhecimento e informagdes adequadas 02 01
Tempo de espera e retorno 03 -
Qualidade no atendimento telefonico 02 -

Divisao Administrativa

Otimo  Bom Regular

Cordialidade e simpatia 01 - 01
Conhecimento e informagdes adequadas 02 - -
Tempo de espera e retorno - 02 -

Qualidade no atendimento telefonico 01 - -
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Todos os setores avaliados

Otimo
Cordialidade e simpatia 01
Conhecimento e informagdes adequadas 01
Tempo de espera e retorno 01
Qualidade no atendimento telefonico 01

Bauru/SP, 07 de maio de 2018.

Tamiris Carolina Cardoso
Grupo de Comunicacio — FUNPREV



