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FUNPREV DISPONIBILIZA MAIS UMA EDIGAO
DA CARTILHA FINANCEIRA

Ja esta disponivel no site
da Funpreyv, a terceira edicao
da Cartilha Financeira.

O objetivo é auxiliar o pua-
blico-alvo, segurados ativos e
inativos, a lidar com um dos
maiores desafios atuais da
sociedade, que é gerenciar
as financas pessoais e manter
sua saude financeira.

A cartilha dispoe de infor-
macoes basicas e ilustragoes
com o intuito de facilitar o
entendimento do tema, com-
plexo e a0 mesmo tempo funda-
mental para uma vida financeira
organizada. A Cartilha também
explica como sao feitos os inves-
timentos da Funprev.

O contetado pontua o conceito
de planejar, aimportancia da edu-
cacao financeira, porque poupar,
decisOes sem planejamento, im-
plicacoes dos problemas finan-
ceiros, o planejamento financeiro
como ferramenta, dicas para o
planejamento financeiro, tipos
de investimentos e financas
domésticas, e ainda, dicas de
cOmo economizar em casa.

A Cartilha esta disponivel na

aba “Segurados > Cartilhas” e foi
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DICAS PARA GERENCIAR SUAS FINANGAS PESSOAIS
E MANTER SUASAUDE FINANCEIRA

" CARTILHA

FINANGEIRA

—y

produzida pelo economista da
Funprev, Diogo Nunes Pereira.

Embora o contetido tenha sido
trabalhado com foco no segura-
do ativo e inativo da Funprev,
ou seja, servidores municipais,
qualquer pessoa interessada pode
acessa-lo.

Ainda no espaco do site desti-
nado as cartilhas, os interessa-
dos podem acessar o contetido
da palestra de Financas Pessoais
na Aposentadoria e o Modelo de
Orcamento Familiar, da econo-
mista Naiara Fracaroli, utilizados
no evento sobre educacao finan-
ceira realizado pela Funprev, no
inicio do més.

EDUCAGAO FINANCEIRA E TEMA DE PALESTRA
PROMOVIDA PELA FUNPREVY

Foi realizada no dia 02/02, a
palestra sobre educacao finan-
ceira promovida pela Funprev.

O evento teve como foco
um planejamento financeiro
equilibrado de acordo com cada
realidade monetaria, mantendo
as financas em dia, como aumen-
tar a renda através de investi-
mentos e aplicacoes, e tipos de
investimentos e aplicacoes.

O conteudo foi ministrado pela
economista e MBA em Financas e
Controladoria, Naiara Fracaroli.
A palestrante forneceu dicas de
como organizar o orcamento pes-
soal, possibilidades de poupar,
vantagens de
pagamentos a
vista ou a pra-
zo, cuidados
com o cartao
de crédito,
como atingir
objetivos e
como investir.

No Brasil,
cerca de 60
milhoes de
pessoas estao
em situacao
de inadim-

pléncia, de acordo com dados
do SPC (Servico de Protecao ao
Crédito). O planejamento e uma
maior educacao financeira aju-
dam a controlar melhor os gastos
e utilizar o dinheiro de maneira
mais rentavel.

A palestra aconteceu na sala 12
dobloco 1 da ITE (Instituicao To-
ledo de Ensino), que fica na Praca
9 de Julho, 1-51, Vila Pacifico.

A Funprev vem realizando
palestras e cursos com o obje-
tivo de estar mais proxima de
seus segurados, promovendo
uma maior interacao com seu
publico usuario.




SERVIDORES DA FUNPREYV PARTICIPAM DE
PALESTRA SOBRE SUSTENTABILIDADE

Cerca dew\
40 servidores | E
da Funprev gl LA

-

4
participaram no £l

ultimo dia 09,
de palestra sobre
sustentabilidade. O
tema desenvolvido |
foi o cultivo em
pequenos espacos.

Os servidores  fut
foram divididos |
em dois grupos.

A palestra foi proferida pelo O técnico orientou, passo a
engenheiro agronomo Jorge passo,como cultivar hortalicase
Abranches, da Secretaria plantasornamentais. Os grupos
Municipal de Agricultura e receberam informacoes desdeo
Abastecimento (Sagra). preparo do ambiente adequado
> P @ para produzir, até o

! controle de pragas.

Ao final dos
_ encontros, 0S
24l servidores receberam
cartoes de papel
semente de cenoura,
rucula e margarida.
Devido a adesao e
a interacao, outros
temas nessa area ja
foram sugeridos para
novas palestras.

VACINACAO CONTRA A
FEBRE AMARELA
PREVINA-SE!

SINTOMAS

0S SINTOMAS INICIAIS DA FEBRE AMARELA
INCLUEM O INicIO SUBITO DE FEBRE, CALAFRIOS,
DOR DE CABEGA INTENSA, DORES NAS COSTAS,
DORES NO CORPO EM GERAL, NAUSEAS E
vOMITOS, FADIGA E FRAQUEZA. A MAIORIA DAS
PESSOAS MELHORA APOS ESTES SINTOMAS
INICIAIS. NO ENTANTO, CERCA DE 15%
APRESENTAM UM BREVE PERIODO DE HORAS A
UM DIA SEM SINTOMAS E, ENTAO, DESENVOLVEM
UMA FORMA MAIS GRAVE DA DOENGA.

EM CASOS GRAVES, A PESSOA PODE
DESENVOLVER FEBRE  ALTA, ICTERICIA
(COLORAGAO AMARELADA DA PELE E DO BRANCO
DOS OLHOS), HEMORRAGIA (ESPECIALMENTE A
PARTIR DO TRATO GASTROINTESTINAL) E,
EVENTUALMENTE, CHOQUE E INSUFICIENCIA DE
MULTIPLOS ORGAOS. CERCA DE 20% A 50% DAS
PESSOAS QUE DESENVOLVEM DOENGA GRAVE
PODEM MORRER.

PREVENCAD

A MELHOR FORMA DE PREVENGAO CONTRA
A FEBRE -AMARELA, E A PROPRIA
VACINAGAO. DESDE ABRIL DE 2017 O BRASIL
ADOTA UM ESQUEMA VACINAL DE APENAS
UMA-DOSE DA VACINA PARA A VIDA TODA,
MEDIDA QUE ESTA DE ACORDO COM AS
RECOMENDAGCOES DA ORGANIZACAO
MUNDIAL DA SAUDE (OMS).

IMPORTANTE

0S MACACOS SAO TAO VITIMAS QUANTOS OS SERES HUMANOS E NAQ TRANSMITEM A
DOENGA. A MATANGCA DESSES ANIMAIS, ALEM DE CRIME AMBIENTAL, DIFICULTA O
TRABALHO DE CONTROLAR E RASTREAR EVENTUAIS SURTOS DE FEBRE AMARELA.

PARA MAIS INFORMAGOES SOBRE A VACINACAO,

PROCURE UMA UNIDADE DE SAUDE

OU ACESSE: SAUDE.GOV.BR/FEBREAMARELA

FUNPREV
BAURU



FUNPREYV DIVULGA RESULTADO ANUAL DE
PESQUISA DE SATISFAGAO

A Funprev
divulgou no
dia o5/02,
o relatorio
anual da
Pesquisa de
Satisfacao ex-
terna de 2017.

Durante
todo o ano de
2017, cercade
570 pessoas
responderam
a pesquisa de satisfacao tanto
presencialmente quanto por for-
mulario online. Desse total, cerca
de 390 foram servidores ativos,
125 aposentados e pensionistas
e 60 nao informaram a condicao.
Além disso, aproximadamente
385 foram mulheres, 145 homens
e 40 nao informaram o género.

O namero total de avaliacoes
dos diversos setores da Fundacao
é de 2188 respostas. A pesquisa
leva em consideracao cordiali-
dade e simpatia, conhecimento
e informacoes adequadas, tempo
de espera e retorno e qualidade
no atendimento telefénico de
cada setor.

Com apenas 1,09% de rejeicao,
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das 2188 respostas, somente 24
classificaram algum dos quesitos
avaliados como ruins ou péssi-
mos, enquanto 1870 avaliacoes
classificaram como 6timo, com
um total de 85,4% de satisfacao
maxima.

Em 2016, 225 pessoas
participaram da pesquisa, menos
da metade em comparacao a
2017, demonstrando a aderén-
cia dela pelo publico como um
meio de contato direto com a
Fundacao.

O objetivo da pesquisa € apri-
morar o atendimento, seja in-
terno ou externo. Ela ¢ feita no
atendimento presencial, mas
também pode ser respondida via
internet, através de formulario

disponibilizado no site, através
da aba “Atendimento > Pesquisa
de Satisfacao”.

O perfil do pesquisado é iden-
tificado por sexo, idade, porta-
dor ou nao de necessidades es-
peciais e condicao (aposentado,
pensionista ou servidor ativo).
Através do formuléario é possivel
avaliar a satisfacao do usuario em
relacdo a cada setor da Fundacao,
da recepcao a presidéncia, pas-
sando por todas as secoes.

A gestao da pesquisa fica a
cargo da Controladoria Interna
da Funprev e os resultados tam-
bém ficam disponiveis no site da
Fundacao.

O projeto teve inicio com uma
pesquisa de satisfacao entre os
proprios funcionarios. A partir
dai, a Fundac¢ao passou a ouvir
também o seu publico usuario.

A Funprev trabalha com um
universo aproximado de 10 mil
servidores municipais, sendo cer-
ca de 3.200 inativos (aposenta-
dos ou pensionistas pelo regime
proprio de previdéncia, ou seja,
pela Funprev) e 6.800 servidores
que ainda estao ativos.

Todos os resultados dos meses
anteriores estao também dis-
poniveis no site da Fundacao,
na area destinada a Pesquisa, no
menu “Atendimento”.

A Fundacao também ja
disponibilizou os resulta-
dos da Pesquisa de Satisfacao
referente ao més de Janeiro de
2018. Respondida por 50 pes-
soas, em sua maioria servidores
ativos, a pesquisa demonstrou
mais uma vez a qualidade no

atendimento da Funprev.

Neste més houve apenas uma
avaliacao regular no tempo de
espera e retorno do servico so-
cial. Nas demais categorias, as
avaliacOes sao positivas e divi-
didas entre 6timas e boas, com
apenas uma regular.



GRUPO DE COMUNICAGAO COMPLETA 8
MESES DE TRABALHO

O Grupo de
Comunicacao
da Funprev
(Fundacao de
Previdéncia
dos servidores
Pablicos
Municipais
Efetivos de
Bauru) esta
completando
8 meses
de atuacao
intensa.

A equipe
é formada por servidores de
varios setores da Fundacao,
que se uniram espontaneamente
com o intuito de oferecer algo
além das suas competéncias
funcionais. Com esse espirito,
o Grupo iniciou os trabalhos
promovendo algumas iniciativas
internas e retomando alguns
projetos interrompidos, como
o proprio Informativo mensal.

As ac¢des foram se ampliando,
dando origem a campanhas
internas de sustentabilidade e
cursos voltados aos segurados.
Na etapa seguinte os cursos
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foram ampliados para os
servidores e também ao publico
externo, inclusive em ambientes
fora da sede da Fundacao.
Paralelamente, os membros
do grupo ligados a area de
comunicacdo, passaram
a desenvolver atividades
especificas visando ampliar
o contato com aposentados,
pensionistas, conselheiros,
servidores ativos da Camara
Municipal de Bauru, da Prefeitura
Municipal de Bauru, da Funprev,
vereadores, e publico em geral.
Com isso, vieram também as

producoes de releases e fotos para
assessoria de imprensa criando
um relacionamento constante
com os meios de comunicacao,
além da producao de cartazes,
banners e videos institucionais.

Através do Grupo, a Funprev
também reorganizou seu site e
criou uma pagina no Facebook. A
mais recente implementacao foi
a instituicao da TV Corporativa.

O Grupo de Comunicagao da
Funprev também é responsavel
pelo gerenciamento das redes
sociais, gestao da pesquisa
de satisfacao e sugestoes de
melhorias para a Fundacao.

No Grupo estdo presentes
servidores das areas de
Controladoria, Financas,
Tecnologia de Informatica,
Servico Social e Imprensa.

FUNPREV DISPONIBILIZA INFORME DE
RENDIMENTO PARA IMPOSTO DE RENDA 2018

A Funprev ja disponibilizou
em seu site, os informes de
rendimentos dos seus segurados
(aposentados, pensionistas
e servidores que ficaram
afastados por auxilio-doenca
no ano passado, bem como dos
servidores da propria Fundacao).

O documento € necessario
para a declaracao do
Imposto de Renda Pessoa
Fisica 2018/ano-base 2017.
Os dados estao disponiveis
na area restrita de acesso
aos holerites, no link www.
funprevbauru.sp.gov.br/
funprev_v2/atendimento/
areaservidor.php ou através
do banner na pagina inicial
do site.

Os segurados que nao
conseguirem acesso, podem
procurar a Funprev para a
impressao.

O prazo para entrega das
declaracoes junto a Receita
Federal comeca em 1° de marco.
e vai até 30 de abril.

INFORME

IMPOSTO

DE RENDA

2018/ANO BASE 2017
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FU AMO A MULHER SABIA?

RECADASTRAMENTO T

QUE ME TORN EI A Funprev convoca todos os ?’*&"f‘f
ZACM PP\ \\ aposentados e pensionistas JJj_‘-‘aJJJ:JJ-rSI Lol
aniversariantes do més de

PORQUE LULI'EI . : fevereiro que ainda nio

realizaram o recadastramento
anual obrigatorio.

O recadastramento anual dos
aposentados e pensionistas é
obrigatdrio para comprovacao de
vida. O segurado deve procurar a
Funprev todos os anos, no més
de seu aniversario.

O aviso ja vale como alerta
também para os aniversariantes
do més de marco. O
recadastramento € feito na sede
da Funprev, localizada na Rua
Rio Branco, n® 19-31, das 8 h
as 11h30 e das 13 h as 16h3o0.
O aposentado ou pensionista
deve estar munido do CPF e
RG originais e um comprovante
de residéncia atualizado. Para
davidas ou mais informacoes,

08 DE MARCO o telefone é o (14) 3009-5500.

pra tnrernactonan pa MULHER Quem nao realiza o
recadastramento pode ter o
seu pagamento suspenso até a
regularizacao da situacao. Nao
ks . perca o prazo, que é sempre 0 mes
: de aniversario do beneficiario.

FUNPREV

BAURU




FUNPREV

BAURU
www.funprevbauru.sp.gov.br

OUVIDORIA ﬁ“w;,
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TELEFONE
(14) 3009-5500

E-MAILS
PRESIDENCIA
donizetesantos@funprevbauru.sp.gov.br

CONTROLADORIA INTERNA
tamiriscardoso@funprevbauru.sp.gov.br

PROCURADORIA
eduardorala@funprevbauru.sp.gov.br
marcossilva@funprevbauru.sp.gov.br

DIVISAO ADMINISTRATIVA
louisecandido@funprevbauru.sp.gov.br

DIVISAO FINANCEIRA
diogopereira@funprevbauru.sp.gov.br

DIVISAO PREVIDENCIARIA
robertamoraes@funprevbauru.sp.gov.br

OUVIDORIA
ouvidoria@funprevbauru.sp.gov.br

ESTAMOS AGUI
PARA TE OUYIR!

CANAIS DE CONTATO

DENUNCIAS
SUGESTOES
RECLAMACOES
ELOGIOS
SOLICITACOES
INFORMACOES

ATENDIMENTO
PRESENCIAL E TELEFONICO
DA DIVISAO PREVIDENCIARIA

SECAO DE APOSENTADORIA
E PENSOES E
SECAO DE BENEFICIOS

- Presencial -
Das 08h as 12h
- Telefonico -
Das 08h as 12h - Das 13h as 17h

SECAO DE PERICIA MEDICA E SERVICO SOCIAL

- Presencial -

Das 8h as 12h - Das 13h as 17h
- Telefonico -

Das 08h as 12h - Das 13h as 17h




