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PESQUISA DE SATISFACAO — JANEIRO/2018

Perfil:
Sexo
Masculino Feminino Nao Informou
15 31 04
Idade
Maior de 65 anos Menor de 65 anos Nao Informou
07 38 05
Portador de Necessidades Especiais
Sim Nao Nao Informou
08 37 05
Condicao
Aposentado Pensionista Ativo Nao Informou
08 02 31 09

Pericia Médica

Otimo Bom
Cordialidade e simpatia 31 01
Conhecimento e informagdes adequadas 27 05
Tempo de espera e retorno 27 05
Qualidade no atendimento telefonico 29 03
Servico Social
Otimo Bom Regular
Cordialidade e simpatia 03 - -
Conhecimento e informagdes adequadas 03 - -
Tempo de espera e retorno 02 - 01
Qualidade no atendimento telefonico 01 02 -
Divisdo Administrativa
Otimo
Cordialidade e simpatia 01
Conhecimento e informagdes adequadas 01
Tempo de espera e retorno 01

Qualidade no atendimento telefonico 01
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Recepc¢io/ Atendimento
Otimo
Cordialidade e simpatia 02
Conhecimento e informagdes adequadas 02
Tempo de espera e retorno 02
Qualidade no atendimento telefonico 02
Procuradoria Juridica
Otimo
Cordialidade e simpatia 04
Conhecimento e informagdes adequadas 03
Tempo de espera e retorno 03
Qualidade no atendimento telefonico 02
Sem Identificacao
Otimo Bom
Cordialidade e simpatia 04 02
Conhecimento e informagdes adequadas 05 -
Tempo de espera e retorno 04 -
Qualidade no atendimento telefonico 04 01
Todos os setores
Otimo
Cordialidade e simpatia 01
Conhecimento e informagdes adequadas 01
Tempo de espera e retorno 01
Qualidade no atendimento telefonico 01

Bauru/SP, 05 de fevereiro de 2018.

Tamiris Carolina Cardoso
Grupo de Comunicacio — FUNPREV



